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CARRERA: DISENO DE SERVICIOS DIGITALES

DEFINICION PROFESIONAL

El(la) egresado(a) de la carrera Disefio de Servicios Digitales de la Universidad San Sebastian,
es un(a) profesional integro(a) que evidencia en el dmbito profesional y humano el sello
Humanista Cristiano de la Universidad. En virtud de ello, la Universidad resguarda que sus
planes de formacioén profesional y todos sus espacios formativos tributen a este sello.

El(la) egresado(a) esta formado(a) para aportar con soluciones innovadoras en la generacion
de disefio de experiencias, a través de la creacion de propuestas integradas con procesos
tecnoldgicos que incorporan herramientas analogas y digitales para responder a necesidades
y oportunidades de las personas y proveedores en el campo del disefio de servicios. Es un
profesional propositivo y facultado para integrar creatividad con tecnologia, preparado para
desempefarse en las dreas de Disefo e Integracién de Procesos Creativos y Tecnoldgicos,
Gestion y Desarrollo de Soluciones y Propuestas, Innovacion y Emprendimiento e Inglés como
herramienta de comunicacion, para aportar con conocimiento e innovacion, a través de nuevas
propuestas para crear y optimizar servicios, asi como en el disefio y gestidn de experiencias
con un enfoque ético y centrado en las necesidades de las personas.

El(la) egresado(a) posee las capacidades para la elaboracion y desarrollo de soluciones, gestionar
y crear experiencias de usuarios para distintos ambitos y realidades, empleando metodologias
de trabajo creativas y colaborativas, usando herramientas de experiencia de usuario (UX) e
interfaz de usuario (Ul), asi como tecnoldgicas de inteligencia aumentada (inteligencia humana y
artificial integradas) y otras del &mbito de la transformacidn digital tanto a nivel de procesos y/o
resultados. Estd en condiciones de aplicar estrategias de disefio digital de servicios enfocadas
a diferentes usuarios, considerando la integralidad de los otros componentes que participan
en el disefio de la experiencia, personas, empresas o tecnologias, teniendo en consideracion
variables de intangibilidad, inseparabilidad, perecibilidad, heterogeneidad y variabilidad.

PERFIL DE EGRESO

Asimismo, estd preparado para integrarse en equipos de trabajo interdisciplinarios, aportando
con una vision propositiva y de responsabilidad social, a partir de nuevas estrategias en el
ambito del disefio, que le permite involucrarse en procesos de investigacion aplicada y desarrollo
experimental. Posee capacidad para participar en iniciativas de emprendimiento e innovacion
en el desarrollo de la industria de los servicios y experiencias, a partir de un comportamiento
ético y de acuerdo con la normativa legal.

El(la) egresado(a) de Disefio de Servicios Digitales podra desempefiarse en empresas
productivas y de servicios, en el ambito de servicios publicos o privados, en salud y salud
digital, en educacion y en la enseflanza-aprendizaje a distancia (online), comercio y comercio
electrénico (e-commerce), en empresas tecnoldgicas, en empresas del drea de las comunicaciones
enfocadas a medios digitales o de tecnologias de la informacion, en la creaciéon de herramientas
de impacto masivo, desarrolladores de soluciones para dispositivos moviles, industria de los
video juegos, en startups, empresas de desarrollo y tecnologia, consultoras de UX, agencias
de disefio 0 en otros ambitos emergentes. Asimismo, podra prestar servicios para satisfacer
necesidades de personas y la industria a través del ejercicio libre de la profesion.
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DESEMPENOS ESPERADOS PROFESIONALES:

Area de Desempeiio 1: Disefio e Integracién de Procesos Creativos y Tecnolégicos.

1. Propone metodologias de trabajo para el disefio de experiencias que favorezcan el trabajo
creativo, la integracidn tecnoldgica, los principios centrados en las personas, asi como el
sistema o plataforma tecnoldgica usada como elemento fundamental para la materializacion
de la experiencia en funcién de las necesidades de los usuarios.

2. Evalualas necesidades del usuario en materia de servicios digitales, a partir de los factores
criticos requeridos en el diseflo de la experiencia, tomando en consideracion la combinacion
Unica de factores que incluye lugar, entorno, tiempo, fecha y forma que generan la variacion
de los servicios, asi como de quien los proporciona y recibe, para generar propuestas o la
optimizacion de los servicios.

3. Elabora propuestas de disefio digital de servicios, usando lenguajes y herramientas que
permiten trabajar datos, inteligencia aumentada y tecnologias asociadas, para potenciar
el servicio y experiencia, asi como también dar respuesta a las necesidades detectadas de
acuerdo con los requerimientos de los usuarios en materia de usabilidad y accesibilidad
con criterio innovador y ético.

4. Disefla experiencias de servicio integrales con base analdgica y/o digital, de acuerdo con
las necesidades detectadas y los intereses de los usuarios, para responder a las necesidades
de empresas productivas, de servicios u otro tipo de instituciones privadas y publicas.

Area de Desempefio 2: Gestién y Desarrollo de Soluciones y Propuestas.

PERFIL DE EGRESO

1. Gestiona proyectos de disefio de experiencias, ocupando su capacidad creativa, recursos
tecnoldgicos y narrativos para la formulacidn de soluciones y/o propuestas que permitan
atender las necesidades de usuarios y proveedores.

2 Desarrolla propuestas de disefio de experiencias de base andloga y digital para diferentes
escenarios productivos, econdmicos y tecnoldgicos, usando herramientas y teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios, la propuesta de valor y su impacto en las personas,
considerando variables de mercado y socioculturales de acuerdo con la normativa legal.

3 Evalua propuestas de soluciones integrales de disefio de servicios, tomando en cuenta el
aporte y complementariedad de otras disciplinas, como ingenieria, negocios, sicologia,
etnografia, sociologia y educacion, considerando distintos escenarios, productivos,
econdmicos y tecnoldgicos, usando estrategias y herramientas de andlisis pertinentes con
criterios éticos.

4 Participa en equipos interdisciplinarios aportando con ideas creativas propias de los ambitos
del disefio de servicios y experiencias, tecnologia, transformacion digital e innovacion para
generar propuestas integrales que aporten valor al mercado, industria y usuario.

5 Colabora en proyectos de investigacion aplicada y desarrollo experimental empleando
metodologias de investigacidon que permitan la concrecidon de soluciones creativas durante
el desarrollo del (los) proyectos.
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Area de Desempeiio 3: Innovacién y Emprendimiento.

1 Propone proyectos de innovacion y emprendimiento en el ambito del disefio de servicios
analogos vy digitales, para abordar desafios de la industria, que le permitan posicionarse
estratégicamente con determinados productos en el mercado del disefio digital de servicio
desde una perspectiva de la sustentabilidad.

2 Promueve instancias de emprendimiento, a través del disefio digital de servicios, favoreciendo
gestiones para su financiamiento a través del dmbito publico o privado para aportar a la
sociedad, empresa, al desarrollo productivo y de servicios sustentables.

Area de Desempefio 4: Inglés como Herramienta de Comunicacién.

1 Comunica ideas de forma escrita y oral en inglés, como lengua extranjera a nivel B1 (Marco
Comun Europeo de referencia para la lengua), para desenvolverse en contextos sociales
y laborales, con el fin de fortalecer su quehacer profesional y facilitar su insercién en un
mundo global.

DESEMPENOS ESPERADOS FORMACION INTEGRAL:

1. Toma decisiones en torno a su proyecto de vida, utilizando el discernimiento propio de la
antropologia del Humanismo Cristiano que, desde el bien, la belleza y la verdad, propone
la busqueda de la felicidad y la virtud de Hombre.

2. Propone, en su dmbito profesional, soluciones en torno a problematicas del mundo
contemporaneo, considerando el cuidado de la dignidad del Hombre y el bien comun, con
el fin de promover la justicia y la solidaridad.

PERFIL DE EGRESO

3. Participa en la construccién de comunidades sociales y profesionales, colaborando en
el desarrollo de proyectos que respondan a las necesidades del dmbito sociopolitico del
pais, resultantes del compromiso de una ciudadania responsable con las personas y con
el medio.
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