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Número de Deudores Morosos
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Crecimiento c/r 
al año anterior

25% 13% 15% 7% 2



Evolución Valor Morosidad Promedio
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Participación del Número de Morosos
ACTIVIDADES 

INMOBILIARIAS
ADM. PÚBLICA Y DEFENSA, 

PLANES DE SEG. SOCIAL 

BANCA

COMERCIO AL POR MAYOR 
Y MENOR

ENSEÑANZA 
INTERMEDIACIÓN 

FINANCIERA

RETAIL

8%

4%

8%

4%

4%

41% 30%

SERVICIOS SOCIALES 
Y DE SALUD

1% 
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Participación por Monto Total de Mora

ACTIVIDADES 
INMOBILIARIAS

ADM. PÚBLICA Y 
DEFENSA, PLANES DE 

SEG. SOCIAL 

BANCACOMERCIO AL POR 
MAYOR Y MENOR

ENSEÑANZA 

INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA

RETAIL

3%

4%

5%

3%

• Según el Informe de 
Estabilidad Financiera del 
primer semestre, existe un 
aumento de la razón de 
deuda sobre el ingreso 
disponible alcanzando un 
66%, explicado 
principalmente por la 
contribución de la deuda 
hipotecaria.

• La deuda de los hogares 
creció en un 6.6% y el 
crecimiento de la deuda 
hipotecaria contribuyó en 
3.9 puntos de estos.

19%

7%

56%

SERVICIOS SOCIALES 
Y DE SALUD

1% 

AGRICULTURA, GANADERÍA, 
CAZA Y SILVICULTURA

1%
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Número de Deudores Morosos y Monto Promedio 

según Categorías de Clasificación de Pago

Análisis Deudores Clasificados por 
Documentos Impagos



Categorías de Documentos de Pago

Nota: Cada documento corresponde a una cuota impaga, de una operación de
crédito o de diferentes operaciones de crédito.

Categoría 
Documentos

Impagos

Alto cumplimiento

Medio cumplimiento
2 a 4

Bajo cumplimiento
5 a 9

Muy bajo cumplimiento
10 o más

1
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Deudores Morosos según 
Clasificación de Documentos

Clasificación de 
pago 

jun-14
% 

participación
jun-15

% 
participación

jun-16
% 

participación
jun-17

% 
participación

Alto 1.223.283 39% 1.401.174 40% 1.536.288 38% 1.538.908

variación % anual 22,2% 14,5% 9,6% 0,2%

Medio 1.010.222 32% 1.038.694 29% 1.241.298 30% 1.291.145

variación % anual 36,0% 2,8% 19,5% 4,0%

Bajo 471.030 15% 566.894 16% 657.475 16% 708.747

variación % anual 19,2% 20,4% 16,0% 7,8%

Muy Bajo 423.499 14% 538.434 15% 648.452 16% 823.776

variación % anual 16,8% 27,1% 20,4% 27,0%

TOTAL General 3.128.033 100% 3.545.196 100% 4.083.513 100% 4.362.575 100%

35%

30%

16%

19%
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Número de Deudores Morosos 
por Clasificación de Cumplimiento

Morosos con 1 doc./ 
total de morosos 

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17

40% 39% 40% 38% 35%
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35%
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Valor Mora Promedio
(Con un Documento Impago)

Mora promedio con 1 doc./ 
Mora promedio 

Jun-13 Jun-14 Jun-15 Jun-16 Jun-17

0.26 0.27 0.29 0.27 0.25 

10
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Mora Promedio $1,404,635 $1,264,360 $1,313,466 $1,318,195 $1,484,210

Mora promedio de personas
con 1 doc.

$364,345 $337,669 $374,343 $361,676 $376,607

$376.607



“Alta Clasificación de Cumplimiento”

Número de Personas:

Clasificación 
de pago

jun-13 % partic. jun-14 % partic. jun-15 % partic. jun-16 % partic. jun-17 % partic.

Alto 1.000.859 40% 1.223.283 39% 1.401.174 40% 1.536.288 38% 1.538.908 35%

variación 
anual 

22,2% 14,5% 9,6% 0,2%

Total morosos 2.501.178 100% 3.128.033 100% 3.545.196 100% 4.083.513 100% 4.362.575 100%

35% de las personas morosas posee solo 

1 documento impago

33% de los morosos con 1 impago 

se encuentra en el segmento de 30 a 44 años 
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Número de Deudores Morosos y Monto de Cuotas Impagas

Extranjeros
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Personas Morosas

Nacional 

98%

Extranjero

2%
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Densidad de Extranjeros

Leyenda

Baja Densidad

Alta Densidad
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Mora Promedio 

 $900,000

 $1,100,000

 $1,300,000

 $1,500,000

 $1,700,000

 $1,900,000

 $2,100,000

 $2,300,000

 $2,500,000

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL

F-M-A M-J-JQ2

$2.288.968

$1.484.2101.470.313

Q1
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Participación del Número de Morosos

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, 
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 

ADM. PÚBLICA Y DEFENSA, 
PLANES DE SEG. SOCIAL 

AFILIACIÓN OBLIGATORIA

BANCACOMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REP. 
VEH.AUTOMOTORES/ENSERES 

DOMÉSTICOS 

ENSEÑANZA 

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 

RETAIL

41%

12%

7%

29%

4%

3%

3%

16



Participación por Monto Total de Mora

17

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, 
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 

ADM. PÚBLICA Y DEFENSA, 
PLANES DE SEG. SOCIAL 

AFILIACIÓN OBLIGATORIA

BANCA

COMERCIO AL POR 
MAYOR Y MENOR; REP. 
VEH.AUTOMOTORES/E
NSERES DOMÉSTICOS 

INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA 

RETAIL

3%

2%

66%

2%
8%

17%



Morosos y Mora Promedio

Análisis Regional

18



Cantidad de Morosos

Región Personas

De Arica y Parinacota 53.771

De Tarapacá 83.325

De Antofagasta 172.332

De Atacama 94.987

De Coquimbo 182.886

De Valparaíso 440.144

Metropolitana 1.791.227

Del Libertador Gral. 
Bernardo O'Higgins

207.097

Del Maule 233.508

Del Biobío 508.881

De La Araucanía 219.033

De Los Ríos 94.96

De Aysén del Gral. C. Ibáñez 
del Campo

22.369

De Los Lagos 216.68

De Magallanes 41.374

Nacional 4.362.575
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Valor Mora Promedio Regional
Región Posición jun-16 Posición jun-17 Crecimiento

De Antofagasta 1° $1.685.512 1° 15%

De Tarapacá 2° $1.555.778 2° $1.715.659 9%

De Arica y Parinacota 3° $1.535.557 4° $1.600.250 4%

Metropolitana 4° $1.444.522 3° $1.654.939 13%

De Atacama 5° $1.407.375 5° $1.585.005 11%

De Magallanes y Antártica 
Chilena 6° $1.342.907 6° $1.523.641 12%

De Valparaíso 7° $1.242.095 8° $1.362.377 9%

De Coquimbo 8° $1.218.377 7° $1.401.697 13%

Del Maule 9° $1.218.142 9° $1.299.662 6%

Del Biobío 10° $1.157.176 11° $1.266.853 9%

De Los Lagos 11° $1.122.677 12° $1.207.795 7%

Del Libertador Gral. Bernardo 
O'Higgins 12° $1.117.786 10° $1.280.324 13%

De La Araucanía 13° $1.112.918 13° $1.185.630 6%

De Los Ríos 14° $1.048.591 14° $1.151.514 9%

De Aysén del Gral. C. Ibáñez del 
Campo 15° $1.025.986 15° $1.134.741 10%

Valor Mora Promedio Nacional $1.318.195 $1.484.210 11%

$1.987.881
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Región de 
Antofagasta

Mora Promedio

$1.987.881
Región

Valor Mora 
Promedio

Tasa de 
Desempleo

Tasa de 
desempleo

jun-16 jun-16 jun-17

Antofagasta $      1.685.512 8,1% 9,0% 21



Región de 
Tarapacá

Mora Promedio

$1.715.659
Región

Valor Mora 
Promedio

Tasa de 
Desempleo

Tasa de 
desempleo

jun-16 jun-16 jun-17

Tarapacá $      1.555.778 7,9% 7,3%
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Región 
Metropolitana

Mora Promedio

$1.654.939
Región

Valor Mora 
Promedio

Tasa de 
Desempleo

Tasa de 
desempleo

jun-16 jun-16 jun-17

Metropolitana $      1.444.522 7,5% 7,0% 23



Región de Arica y 
Parinacota

Mora Promedio

$1.600.250
Región

Valor Mora 
Promedio

Tasa de 
Desempleo

Tasa de 
desempleo

jun-16 jun-16 jun-17

Arica y Parinacota $      1.535.557 6,4% 6,5% 24



Cifras Económicas Regionales
Morosidad e Indicadores Económicos

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo (AMJ) INE. 

Región
Valor Mora 
Promedio

Tasa de Desempleo

jun-16 jun-17 jun-16 jun-17

Arica y Parinacota $      1.535.557 $    1.600.250 6.4% 6.5%

Tarapacá $      1.555.778 $    1.715.659 7.9% 7.3%

Antofagasta $      1.685.512 $    1.987.881 8.1% 9.0%

Atacama $      1.407.375 $    1.585.005 7.8% 7.7%

Coquimbo $      1.218.377 $    1.401.697 8.6% 7.8%

Valparaíso $      1.242.095 $    1.362.377 7.6% 8.3%

Metropolitana $      1.444.522 $    1.654.939 7.5% 7.0%

Lib. Gral. B. O´Higgins $      1.117.786 $    1.280.324 7.3% 7.8%

Maule $      1.218.142 $    1.299.662 5.7% 5.7%

Biobío $      1.157.176 $    1.266.853 7.4% 7.6%

La Araucanía $      1.112.918 $    1.185.630 7.0% 7.6%

De Los Ríos $      1.048.591 $    1.151.514 5.1% 5.1%

De Los Lagos $      1.122.677 $    1.207.795 3.5% 3.6%

De Aysén $      1.025.986 $    1.134.741 2.4% 2.9%

De Magallanes $      1.342.907 $    1.523.641 5.1% 0.9%

NACIONAL $      1.318.195 $    1.484.210 7.1% 7.0%
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Morosos, Mora Promedio y Monto

Análisis Gran Santiago
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Personas Morosas

COMUNA PERSONAS

PUENTE ALTO 7.7%

MAIPÚ 7.2%

SANTIAGO 6.8%

LA FLORIDA 5.1%

SAN BERNARDO 5.0%

PUDAHUEL 3.3%

LAS CONDES 3.2%

LA PINTANA 3.2%

PENALOLÉN 3.2%

EL BOSQUE 3.0%

Porcentaje del total del Gran Santiago
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Concentración de morosos

Leyenda

Baja Densidad

Alta Densidad
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COMUNA MONTO

SANTIAGO 10,5%

LAS CONDES 6,9%

MAIPÚ 6,8%

PUENTE ALTO 6,1%

LA FLORIDA 5,1%

PROVIDENCIA 4,2%

SAN BERNARDO 3,8%

ÑUÑOA 3,4%

PENALOLÉN 2,7%

PUDAHUEL 2,7%

Porcentaje del Total de Morosidad en Gran Santiago

Participación en el Monto Total de Mora
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Leyenda

Baja Densidad

Alta Densidad

Participación en el Monto Total de Mora
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Mora Promedio Comunal

COMUNA MORA PROMEDIO

VITACURA $         4,467,452 

LAS CONDES $         3,641,369 

PROVIDENCIA $         3,631,031 

LO BARNECHEA $         3,212,615 

ÑUÑOA $         2,765,586 

SANTIAGO $         2,626,895 

LA REINA $         2,481,615 

SAN MIGUEL $         2,296,840 

INDEPENDENCIA $         1,963,709 

HUECHURABA $         1,803,150 

RM $         1,692,954 
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Mora Promedio Comunal

Leyenda (CL$)

0 a 1.000.000

1.000.000 a 2.000.000

2.000.000 a 3.000.000

3.000.000 a 4.000.000

4.000.000 y más
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Comportamiento de Hombres y Mujeres con Deudas Impagas  

Análisis de la Mora por Género



Morosos por Género

Leyenda

Baja Densidad

Alta Densidad

Hombres Mujeres
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Número de Personas según Género

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000
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Mujeres Hombres

2.237.805 2.124.770
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NOTA:

• Brecha salarial = (Ingreso promedio hombres/ Ingreso promedio Mujeres)-1*100
• Brecha de Mora =(Mora promedio hombres/ Mora promedio Mujeres)-1*100
• Razón de deuda=(Mora promedio/Ingreso promedio)
• Tasa participación = personas ocupadas y desocupadas (fuerza de trabajo) / población en edad de trabajar

Cifras Económicas por Género 

Fuente: INE. Encuesta Suplementaria de Ingresos 2016. Encuesta Nacional de Empleo 2016.

Morosos 
Ingreso 

Promedio 
Junio 2017

Brecha 
Salarial 

Mora Promedio 
Jun-17

Brecha de 
Mora 

Razón de 
Deuda

Tasa de 
desocupación 

Junio 2017

Tasa 
Participación 
Laboral Junio 

2017

Mujeres $410.500

46.4%

$1.007.367

97,2%

1,7 7.6 48.3

Hombres $601.300 $1.986.420 2,5 6.6 71.3

NACIONAL $517.500 $1.484.210
2,1 7.0 59.6
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Participación Morosos
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3%
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11%
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40%26%
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Participación por Monto

5%

3%

50%

4%

5%

4%

25%

7%

4%

59%

3%

3%

5%

16%

MUJERES HOMBRES

59%

16%
25%

50%
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Estudio del Número de Deudores Morosos y Monto Promedio 

según Tramo de Edad

Análisis Deudores Morosos por Edad



Número de Morosos por Tramo de Edad

TRAMO EDAD jun-14
% 

Participación
jun-15

% 
Participación

jun-16
% 

Participación
jun-17

% 
Participación

18-24 288.794 9% 275.830 8% 288.952 7% 312.620 7%

variación % anual 23% -4% 5% 8%

25-29 438.116 14% 517.111 15% 592.296 15% 621.892 14%

variación % anual 33% 18% 15% 5%

30-44 1.204.270 38% 1.368.856 39% 1.568.574 38% 1.657.825 38%

variación % anual 72% 14% 15% 6%

45-59 862.773 28% 987.555 28% 1.151.180 28% 1.233.079 28%

variación % anual 23% 14% 17% 7%

60-69 221.725 7% 259.300 7% 314.426 8% 350.563 8%

variación % anual 25% 17% 21% 11%
70 y más 112.355 4% 136.545 4% 168.084 4% 186.596 4%

variación % anual 33% 22% 23% 11%
TOTAL 3.128.033 100% 3.545.197 100% 4.083.512 100% 4.362.575 100%
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