Estudio USS-Equifax: durante la pandemia
el numero de deudores morosos solo sube
en la poblacion mayor de 60 ainos

Al comparar junio de 2019 versus junio de 2021, el nimero de morosos solo ha ido al alza en los
mayores de 60 afios. Ademas, tienen deudas morosas que son mas altas en comparacion a los niveles
prepandemia. En el norte del pais estan las regiones donde hay mds morosos mayores de 60 afios
respecto al total de la poblacion de esa edad, con Atacama liderando. A nivel comunal, Santiago
encabeza el listado con mds de la mitad de su poblacion de entre 60 y 69 afios en mora.

LA SITUACION DEMOROSIDAD EN QUE SEENCUENTRAN LOS ADULTOS MAYORES

Los morosos mayores de 60 aiios son los tinicos que suben en pandemia
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¢ Cuanto representa la deuda morosa de las personas versus su ingreso promedio?
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FUENTE: Universidad San Sebastiany Equifax.
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MARIANA MARUSIC

—Niveles histéricamente bajos de morosidad
son los que se han observado durante el ul-
timo afo. Asilo han dado a conocer las dis-
tintas entidades que entregan créditos y
también los estudios e informes que se ela-
boran en la materia.

Sin embargo, hay un segmento de la po-
blacién donde la morosidad ha venido al alza
en comparacion a los niveles previos ala lle-
gada del Covid-19: los adultos mayores.

Asi lo revelan cifras dadas a conocer por
Equifax y la Universidad San Sebastidn
(USS), donde se muestra que, al hacer una
comparacion de junio de 2019 versus junio
de 2021, el nimero de morosos solo ha ido
al alza en los mayores de 60 afios. Ademas,
tienen deudas morosas que son mds altas en
comparacion a los niveles prepandemia. Y
no solo eso: también se observa que quie-
nes estdn en esas edades y han ingresado al
registro de morosidad, no han podido salir
de esa situacion.

Esto, considerando que si bien se alcan-
76 un peak de morosidad en todos los tra-
mos etarios en junio de 2020, luego de las
ayudas estatales que se han dado desde en-
tonces, asi como los retiros el 10% de las AFP,
laapertura dela economia, y lallamada Ley
“Chao Dicom” que prohibié publicar docu-
mentos asociados a instituciones de educa-
cion; en junio de 2021 se observa una baja
de 32% al compararlo con junio de 2019 en
el nimero de morosos que tienen entre 18
y 24 afios (208.306 morosos al cierre del pri-
mer semestre).

Lomismo ocurre con las personas que tie-
nen entre 25y 29 anos (-21% a 488.54 mo-
rosos) en igual periodo, asi como el tramo
etario de entre 30 y 44 afios (-11,7% a
1.532.441 morosos), y el que va entre los 45
y 59 afios (-5,3% a 1.234.654 morosos).

Pero la tendencia es inversa de ahf en
adelante, ya que el nimero de morosos de
quienes tienen entre 60 y 69 afos ha subi-
do 13% entre junio de 2019 y junio de 2021,
hasta los 459.090 morosos. Lo mismo ha
ocurrido con las personas de 70 anos y mas,
que han aumentado 16,6% a 245.533 en
igual periodo.

Asimismo, la mora promedio que tienen
las personas entre 18 y 29 afios ha bajado dos
digitos respecto a los niveles prepandemia.
Para las personas que tienen entre 30 y 44
anos ha subido levemente, un 2,3% en ju-
nio de 2021 versus junio de 2019.

Y de ahi en adelante las alzas son mayo-
res a medida que las personas tienen mas
edad, con un incremento de 10,6% en la
mora promedio de quienes tienen entre 45
y 59 afios a $2.479.664; un alza de 11,3% para
el tramo que va entre los 60 y 69 anos a
$2.180.562; y un aumento de 13,4% para las
personas de 70 afios y mds, hasta $1.730.225.

LAHIPOTESIS

Eldirector dela carrera de Ingenieria Comer-
cialde la USS, Esteban Carrasco, comenta que
“lo que mds nos ha llamado la atencion, es
que proporcionalmente el aumento de per-
sonas en situacion de morosidad y también

los aumentos de los montos de morosidad,
es mayor en personas que estdn sobre los 60
anos. ¢ Cudles son las hipotesis que maneja-
mos? Lo primero es que en la situacién de
pandemia hubo personas que estaban traba-
jando, todavia no se jubilaban, perdieron su
empleoy han tenido dificultad pararecupe-
rarlo. En un mundo cada vez mds digital, las
personas de mayor edad también tienen mds
dificultades para insertarse”.

Segun cifras del INE, la mayor baja en el
numero de ocupados se encuentra en las
personas que tienen entre 15 y 24 afnos,
pues disminuyeron 33,6% en junio de 2021
versus febrero de 2020. Le siguen justa-
mente las personas que tienen 60 afios o
mads, ya que los ocupados disminuyeron
20,6% en igual periodo. Esto es casi el do-
ble que en el total de las edades (-11,3%).

Esosi, al ver la tasa de desempleo que re-
porta el INE, los mayores de 60 afios son los
que marcan la menor alza en junio de 2021
versus febrero de 2020, ya que sube de 3,4%
a 5% (+1,6pp.), versus el incremento de
1,7pp. que registra el total de las edades
(pas6 de 7,8% a 9,5%).

También hay que considerar que desde
que inicid la pandemia las personas han ve-
nido postergando su jubilacion. Segtin cifras
de la Superintendencia de Pensiones, los
nuevos pensionados en 2020 marcaron su
primera baja desde 2014, y fue la mayor
disminucion al menos desde ese ano, pues
retrocedieron 18% interanual a 139.343 per-
sonas. Y en 2021 han seguido a la baja, con
una disminucion de 21% en el primer semes-
tre (hubo 62.257 nuevos pensionados en
total) versus igual periodo de 2020.

Al observar cudnto representa la deuda

morosa de las personas versus su ingreso
promedio (medido en base ala Encuesta Su-
plementaria de Ingreso de 2018), enlos tra-
mos de menor edad se mantiene mas o me-
nos constante, con tendencia a la baja res-
pecto alo que sucedia previo a la pandemia.

Pero hay un aumento a mayor edad. Asi
las cosas, en junio de 2019 la deuda moro-
sa de las personas de entre 60 y 69 afios era
3,1 veces su ingreso promedio mensual,
pero en junio de 2021 esa relacion subio a
4,1 veces. Y crece mds fuerte en los mayo-
res de 70 afios, pasando de 2,5 veces a 4,1,
segun el informe de la USS y Equifax.

Hay que considerar que esta medicion
toma como base que los ingresos se mantu-
vieron iguales a los que tenian previo a la
pandemia, por lo que si es que han tenido
menores ingresos durante este afo respec-
to a 2018, el efecto seria mayor.

Carrasco dice que esto “nos pone una
alerta, porque de aqui en adelante, como
muchas personas han hecho retiros de sus
fondos en edad muy cerca de jubilar o in-
cluso estando jubilados, uno podria pensar
que los ingresos futuros van a bajar. Enton-
ces, en una situacion donde los ingresos
promedio van bajandoy las deudas prome-
dio van creciendo, es algo en que hay que es-
tar bien atentos, porque puede generar algo
muy complejo, podriamos ver personas
mayores que caen en situacion de pobreza
y alguien tiene que hacerse cargo de eso”.

El director legal de y asuntos corporativos
de Equifax, Ignacio Bunster, dice que “la si-
tuacion de los adultos mayores es preocu-
pantey refleja las condiciones desfavorables
que viven en esta etapa de la vida. La gran
mayoria tiene ingresos insuficientes para cu-

brir sus necesidades bdsicas y, en caso de
querer acceder a un trabajo para contar con
unarenta complementaria, encuentran poca
cabida en el sistema. Esta situacion los lle-
va a endeudarse, muchas veces sin enten-
der totalmente las condiciones en que lo ha-
cen, algo que agudiza atiin mds el espiral de
endeudamiento. Urgen cambios estructura-
les anivel de politicas publicas para apoyar
a este segmento de la poblacion”.

Tiempo de la mora

El informe de la USS y Equifax también
ensefia cudnto tiempo permanecen las per-
sonas en situacion de morosidad. Alli se
muestra que en junio de 2020 el 10% de los
deudores morosos entre 60 y 69 afios eran
nuevos, es decir, no registraban deudas mo-
rosas en el ultimo aflo. En cambio, enjunio
de 2021, los nuevos morosos representa-
banel 6%.

El principal cambio se genero en aquellos
que son morosos permanentes, es decir,
quienes se encuentran morosos en todos los
cierres trimestrales a lo largo de un afio, pues
pasaron del 67% al 74%, esto es, que en ju-
nio de 2021 tres de cada cuatro deudores mo-
rosos de entre 60 y 69 afios tienen su deu-
da morosa hace mds de un afio, “lo que pa-
rece reflejar una incapacidad de salir de la
situacion de morosidad”, senala el informe.

La misma tendencia se observa en las
personasde 70 anos y mds, donde 7 de cada
10 deudores morosos tiene deuda morosa
hace mads de un afo.

Carrasco seniala que “llama la atencion,
y hay que monitorearlo, que hay personas
que entraron por primera vez al registro de
morosidad en junio de 2020y que, al pare-
cer, no han podido salir del registro. Eso ha
hecho que veamos como sube la cantidad
de personas que consistentemente han apa-
recido a lo largo de todo el afio en nuestros
registros. Creemos que, por un lado, se dio
por esta situacion de posible desempleo
que les haya afectado en mayor nivel, jun-
to que también vimos que las ayudas del Es-
tado y retiros de las AFP pueden haber ayu-
dado a pagar montos de deudas menores,
y se hayan quedado quienes tenian deudas
mayores”.

Y la situacion no es igual en todas las re-
giones, con el norte del pais encabezando el
ranking. Antofagasta lidera en cantidad de
morosos de entre 60 y 69 afios al comparar-
lo sobre la poblacion total de esas edades que
tiene la region, ya que poco menos de la mi-
tad dela gente esta en situacion de mora, re-
presentando un 43% del total. Le sigue Ata-
cama con 42,7%, y Tarapaca con 39,6%.

Misma tendencia se observa en los mayo-
res de 70 afios, donde Antofagasta sigue li-
derando (28,9%), luego Tarapaca (28,2%), y
Atacama (23,9%).

En todo caso, a nivel de comunas Santiago
encabeza el listado con mds de la mitad (57%)
de su poblacién de entre 60 y 69 anos en
mora. Luego estd Antofagasta (45,4%), y San
Bernardo (40,9%). Enlos mayores de 70 afios
también encabeza el ranking la comuna de
Santiago (35,1% del total), le sigue Antofagas-
ta (30,1%), y San Bernardo (26,1%).@



