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Programas de Prevención Focalizada (PPF)

“Fortalecer las competencias individuales de los Niños, Niñas, Adolescentes y sus 
familias y/o adultos significativos de manera de restituir Derechos vulnerados asociados 

a mediana complejidad, tales como negligencia moderada, testigo de violencia 
intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato físico y/o psicológico moderado, evitando 

su cronificación” (SENAME, 2018).

Unidad de Protección de Derechos de SENAME.

Vulneración de Derechos de carácter moderado y relacionadas con el contexto familiar 
que afecten a NNA entre 0 y 18 años, que no ameritan necesariamente la separación del 
grupo familiar.



Aspectos metodológicos del estudio

Noviembre 2019 - noviembre de 2020 en tres PPF de la ciudad de Puerto Montt. 
Aproximación metodológica mixta y muestras intencionadas con la finalidad de abordar las 
distintas dimensiones del estudio. 

Dimensiones críticas a explorar:
• Características psicosociales de NNA y sus cuidadores. 
• Percepción los cuidadores sobre el de apoyo social brindado por los PPF.
• Percepción de los profesionales sobre la intervención realizada. 
• Evolución de factores protectores y vulnerabilidad durante la intervención (inicio y 

cierre).



Ámbito Participantes
Técnica de recolección 

de información
Tamaño de la 

muestra

Características psicosociales de NNA y sus 
cuidadores

NNA y cuidadores 

Instrumentos de auto-reporte:

DASS-21
PSI
JVQ (versión SAQ)
Ficha psicosocial construida  

170 NNA

150 cuidadores

Percepción de los cuidadores sobre el de 
apoyo social brindado por los PPF

Cuidadores

Instrumento de auto-reporte: 

MSPSS

Entrevistas semi estructuradas

150 cuidadores

20 cuidadores

Percepción de los profesionales sobre la 
intervención

Profesionales que 
conforman los equipos PPF

Entrevistas semi estructuradas 12 profesionales

Evolución de factores protectores y 
vulnerabilidad durante la intervención (inicio 
y cierre). 

Cuidadores de NNA 
ingresados a los PFF

Pauta de cotejo factores 31 cuidadores 

Aspectos metodológicos del estudio



Resultados

Caracterización de niños, niñas, adolescentes y sus familias
Antecedentes socio demográficos.

Sujetos de Atención 
Sexo Femenino 54% - Masculino 46%
Edad Promedio 9,7 años
Sector Urbano 95% - Rural 5%
Etnia Mapuche Huilliche 8%

Causal de Ingreso (2,8) Negligencia Parental (45%), Testigo de VIF (38%), Maltrato Físico Leve (10%) y Maltrato 
Psicológico (7%). 

Escolarización (100%) Primer y Segundo Ciclo (64%), Preescolar (19%), Educación Media (16%).
Repitencia (18%)

Violencia filio-parental Física (89%). A la madre (47%), al padre (33%) , combinada (21%)

Salud Mental Recibe atención (28%). CESFAM (71%); Centro de Salud Mental Comunitaria (25%) y 
Particular (3%). 



Resultados

Caracterización de niños, niñas, adolescentes y sus familias

Antecedentes socio demográficos.
Cuidadores

Principal Referente Madre (70%), Padre (14%) Abuelos/as (10%)

Edad 26 a 35 años (46%), 36 y 50 años (30%), 18 y 25 años (15%) mayores de 50 años (9%). 

Estado Civil Solteros/as (62%), Casados (28%), Separado (7%), Viudo (4%)

Educación Media Completa (50%), Universitarios y Técnicos (11%), Básica Incompleta (31%), Media 
Incompleta (19%)

Trabajo Dependiente (50%), Independiente (20%), Cesante (30%)

N° Personas/Hogar 3 a 5 personas (75%), 6 a 8 personas (16%).

Ingreso Familiar $0 - $400.000 (75%), $400.001 - $1.000.000 (25%)



Caracterización de niños, niñas, adolescentes y sus familias

Salud Mental de cuidadores:

Resultados

la mayoría de los cuidadores se encuentra en un rango de sintomatología leve, en forma transversal a las tres 
dimensiones evaluadas. 

Resultados descriptivos DASS-21

18,5% con indicadores de estrés
20,5% con sintomatología depresiva y 
28,9% con ansiedad.



Estrés parental en cuidadores:  

Caracterización de niños, niñas, adolescentes y sus familias

Resultados

El 55,7% de los cuidadores presentan niveles adecuados de estrés parental, lo que permite responder adecuadamente a 
las necesidades del niño. 

Resultados descriptivos PSI-SF

Existe un porcentaje importante de 
cuidadores con alto (19,1%) y bajo (25,2%) 
estrés parental, en relación a la tarea de 
cuidar e interactuar con el niño o niña.



Antecedentes de victimización en NNA beneficiarios/as de los PPF

Caracterización de niños, niñas, adolescentes y sus familias

Resultados

Los adolescentes entre 12 y 18 años (n=70) han experimentado un promedio de 6.9 formas diferentes de victimización a
lo largo de su vida.

La gran mayoría de los adolescentes (75,%) presenta un promedio de 7 victimizaciones.

Los mayores índices de victimizaciones están vinculados al contexto familiar, tales como:
Negligencia - Maltrato Físico - Maltrato Psicológico - Testigo de VIF

Las mujeres presentan mayor maltrato físico, son más espectadoras de violencia intrafamiliar y presentan menos maltrato
psicológico en comparación con los hombres.

Prevalencias de victimizaciones JVQ



Percepción de apoyo social de cuidadoras sobre redes de apoyo 

Resultados

Resultados descriptivos MSPSS

Alta percepción de Apoyo

Familia (54,9%)
Amigos (39,9%)
Ortos (60,3%)



Análisis de las prácticas de intervención en la modalidad PPF desde 
la perspectiva de los profesionales 

Resultados

Ingreso
Judicialización 
/ Medidas de 

Protección

El grupo familiar se siente cuestionado por las instituciones dificultando la 
voluntariedad de la intervención y el vínculo con los profesionales

Cambio Competencias 
Parentales

La Generación de vinculo con los sujetos de atención y sus familias será determinante 
para el logro de cambios

Diagnóstico Instrumentos 
de medición

Los distintos instrumentos diagnósticos que se utilizan constituyen una herramienta 
fundamental para la planificación y ejecución de las intervenciones. 

Modelo Actualización / 
Investigación

Necesidad de incorporar nuevos enfoques teóricos y metodológicos al modelo PPF 
en coherencia con los cambios sociales (Migración, Pandemia, estallido social).



Evolución de factores protectores durante la intervención

Resultados

Factores protectores Ingreso Cierre Variación %
Frecuencia % Frecuencia %

Total apoyo social/familiar 142 76,3 163 87,6 11,3
Apoyo intrafamiliar 28 90,3 30 96,8 6,5
Presencia de al menos un adulto significativo 30 96,8 29 93,5 -3,2
Algún nivel de inserción en redes de apoyo social 28 90,3 30 96,8 6,5
Niveles promedio de cohesión familiar 24 77,4 30 96,8 19,4
Red de apoyo familiar 20 64,5 20 64,5 0,0
Expectativas en relación a los hijos 12 38,7 24 77,4 38,7

Total participación social 42 27,1 66 42,6 15,5
Participación en organizaciones 6 19,4 9 29,0 9,7
Vinculación positiva con entorno comunitario 5 16,1 9 29,0 12,9
Valoración del espacio comunitario 6 19,4 5 16,1 -3,2
Valoración del espacio escolar como contexto protector 12 38,7 22 71,0 32,3
Educación como herramienta de inserción laboral 13 41,9 21 67,7 25,8

Total recursos familiares 37 29,8 79 63,7 33,9
Capacidad de adaptación ante cambios 9 4,8 20 10,8 5,9
Receptividad al apoyo 14 7,5 21 11,3 3,8
Conocimiento de derechos infanto – juvenil 3 1,6 22 11,8 10,2
Vive en ambiente sano 11 5,9 16 8,6 2,7

Total factores protectores 221 47,5 308 66,2 18,7



Evolución de factores de vulnerabilidad durante la intervención

Resultados

Factores vulneración Ingreso Cierre Variación %
Frecuencia % Frecuencia %

Dificultades familiares/roles difusos 134 43,2 90 29,0 -14,2
Estrés familiar 19 61,3 20 64,5 3,2
Baja capacidad de adaptación a cambios familiares 17 54,8 11 35,5 -19,4
Conducta negligente 24 77,4 9 29,0 -48,4
Difusión de normas y límites 22 71,0 15 48,4 -22,6
Roles de género, rígidos y estereotipados. 24 77,4 16 51,6 -25,8
Exigencias sobredimensionadas a la etapa de desarrollo 10 32,3 5 16,1 -16,1
Consumo familiar de oh/drogas 8 25,8 2 6,5 -19,4

Carencia apoyo social/familiar 82 52,9 66 42,6 -10,3
Baja inserción en red social de apoyo 18 58,1 15 48,4 -9,7
Débil red apoyo familiar 15 48,4 9 29,0 -19,4
Desvinculación entorno comunitario 13 41,9 9 29,0 -12,9
Baja valoración entorno comunitario 16 51,6 11 35,5 -16,1

Violencia intrafamiliar 55 59,1 52 55,9 -3,2
Interacciones familiares violentas 19 61,3 17 54,8 -6,5

Dificultades con aspectos educacionales 44 47,3 35 37,6 -9,7
Baja valoración educacional formal 13 41,9 9 29,0 -12,9
Desvinculación del entorno educativo 8 25,8 3 9,7 -16,1

Total factores vulneración identificados 315 48,4 243 37,3 -11,1



Conclusiones y Recomendaciones

• Propiciar intervenciones diferenciadas
• Incorporar la dimensión de salud mental de los cuidadores. 
• Considerar las trayectorias de victimización de los NNA
• Fortalecer la toma de decisiones basada en criterios estructurados
• Potenciar las vías de ingreso desjudicializadas
• Actualización de orientaciones técnicas y manualización de la intervención. 
• Visibilizar fenómenos emergentes (violencia filio parental en el contexto de 

violencia intrafamiliar). 
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